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Orgao: Ministério da Cidadania/Gabinete do Ministro
PORTARIA MC N° 816, DE 26 DE SETEMBRO DE 2022

Estabelece procedimentos operacionais para a realizagao de
consignacao em beneficios do Programa Auxilio Brasil, relativos
a emprestimos pessoais, conforme Decreto n° 11.170, de 11 de
agosto de 2022.

O MINISTRO DE ESTADO DA CIDADANIA, no uso de suas atribuicdes que Lhe conferem os incisos
I, Il e IV do paragrafo unico do artigo 87 da Constituicao Federal, e

CONSIDERANDO o disposto ao art. 23, inc. X, da Lei n° 13.844, de 18 de junho de 2019;
CONSIDERANDO o disposto ao art. 2° da Lei n° 14.284, de 29 de dezembro de 2021; e
CONSIDERANDO o disposto pelo Decreto n°® 11.170, de 11 de agosto de 2022, resolve:

Art. 1° A consignagao em beneficios do Programa Auxilio Brasil estabelecida no Decreto n°
11170, de 11 de agosto de 2022, de parcelas referentes ao pagamento de empréstimos pessoais
concedidos por instituicdes financeiras, obedecera ao disposto nesta Portaria.

Art. 2° Fica expressamente vedado as instituicoes financeiras habilitadas a operacionalizagao do
servico de empréstimo consignado em beneficios do Programa Auxilio Brasil, diretamente ou por meio de
interposta pessoa, fisica ou juridica, qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta,
publicidade direcionada a beneficiario especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o
beneficidrio a celebrar contratos de empréstimo pessoal com pagamento mediante consignacao em
beneficio.

Paragrafo unico. As atividades referidas no caput serao consideradas assedio comercial, ficando
sujeitas as penalidades previstas no artigo 38 desta Portaria, sem prejuizo de assim também serem
consideradas outras praticas qualificadas como abusivas pelos orgaos de defesa do consumidor.

Art. 3° Ficam atribuidas a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), da Secretaria
Especial de Desenvolvimento Social, as responsabilidades referentes ao desconto em folha das parcelas
de empreéstimos consignados do Programa Auxilio Brasil:

a) de acompanhamento da operacionalizacao dos descontos em folha de pagamento conforme
regulamento e demais normatizagoes estabelecidas pelo Ministério da Cidadania;

b) do atendimento a demandas de o6rgaos de controle interno e externo referentes ao
emprestimo consignado do Programa Auxilio Brasil,

c) da indicacao de eventuais inconsisténcias identificadas para aplicacdo de sangdes as
instituicoes financeiras, bem como ao agente operador de consignacoes e a Caixa Econdmica Federal -
agente operador da folha de pagamento de beneficios, nas agcdes relacionadas ao processo em pauta; e

d) o ateste de servigos contratados para a operacionalizagao do referido processo.
CAPITULO |

DEFINICOES BASICAS

Art. 4° Para os fins desta Portaria considera-se:

| - empréstimo pessoal: transacao financeira contratada pelo tomador junto a instituicao
financeira, onde ocorre o repasse pela segunda ao primeiro de valor monetario para sua livre utilizagao,
mediante pagamento em parcelas com incidéncia de encargos financeiros sobre o montante contratado.

Il - tomador: o responsavel familiar recebedor do beneficio do Programa Auxilio Brasil;



lll - instituicao financeira: estabelecimento habilitado a conceder crédito pessoal por meio de
retencao no ato do pagamento do beneficio;

IV - autorizagcdao por meio eletrénico: rotina que permite confirmar a operacao realizada nas
instituicdes financeiras, garantindo a integridade da informacao, titularidade, ndao repudio, a partir de
ferramentas eletronicas;

V - consignacao: o desconto efetuado nos beneficios do Programa Auxilio Brasil em razdo de
operagao financeira de crédito;

VI - pré-autorizacao: autorizacao do beneficiario para disponibilizacao dos dados necessarios a
formalizacao da operacao perante a instituicao financeira;

VII - averbacao: o aceite do contrato de crédito no sistema informatizado do agente operador de
consignacgoes;

VIIl - margem consignavel do beneficio: valor maximo disponivel de parcela para contratagao e
desconto de empréstimo consignado em beneficios do Programa Auxilio Brasil,

IX - repactuacao/refinanciamento: a renegociacao pelo beneficiario do empréstimo pessoal em
Novos prazos, taxas e/ou novos valores; e

X - agente operador de consignagoes:. empresa contratada pelo Ministério da Cidadania
responsavel pelos procedimentos operacionais e pela seguranca da rotina de envio das informagoes de
créditos em favor das instituicdes financeiras.

CAPITULO Il
DA CONTRATACAO DO EMPRESTIMO E AUTORIZACAO DO DESCONTO

Art. 5° O responsavel familiar recebedor de beneficios do Programa Auxilio Brasil, na figura de
tomador de empréstimo pessoal, podera autorizar o desconto, no beneficio percebido por seu grupo
familiar, dos valores referentes ao pagamento do empréstimo pessoal concedido por instituicoes
financeiras habilitadas para este fim.

Paragrafo unico. E proibida a consignagado das modalidades de crédito arrendamento mercantil
e cartao de credito.

Art. 6° Para se habilitar a concessao do empréstimo pessoal consignado em beneficios do
Programa Auxilio Brasil, a instituicao financeira devera:

| - possuir autorizacao do Banco Central do Brasil para este fim, nos termos do artigo 6°-B da Lei
n°10.820/2003;

Il - encaminhar ao Ministério da Cidadania oficio contendo manifestacao de interesse nos
termos do anexo |; e

lll - possuir habilitacao ativa para a realizacao de operacdes de empréstimos consignados em
beneficios pagos pela Previdéncia Social previstos no artigo 115 inciso VI da Lei n° 8.213, de 24 de julho de
1991

§1° Atendido os requisitos previstos no caput, o Ministério da Cidadania autorizara, via oficio, a
instituicdo financeira, certificando a habilitacao para realizar operagdes na modalidade de empréstimo
consignado em beneficios do Programa Auxilio Brasil e informando a data de inicio da referida habilitagao.

§ 2° Em caso de nao atendimento a condicao estabelecida no inciso lll, esta podera ser
superada mediante estabelecimento de Acordo de Cooperacao Técnica entre a instituicao financeira
interessada e o Ministério da Cidadania.

§3° A instituicao financeira estara sujeita a suspensao ou cancelamento de sua habilitagcao no
caso de descumprimento de alguma das obrigacoes previstas nesta Portaria.

Art. 7° O tomador devera autorizar expressamente a instituicao financeira a ter acesso as
informacgoes pessoais e bancarias necessarias a efetivacao do contrato pleiteado, conforme anexo |l.

§ 1°. A autorizacao de que trata esse artigo sera realizada por escrito ou por meio eletrénico, em
carater irrevogavel e irretratavel.



§ 2° Nao sera aceita autorizacao dada por telefone ou ainda por meio de gravacao de voz
reconhecida como meio de prova de ocorréncia.

Art. 8° A contratacdao do empréstimo ocorrera mediante apresentacao, pela instituicao
financeira, do contrato firmado e assinado, mediante apresentacao:

a) do documento de identidade e/ou Carteira Nacional de Habilitacao - CNH e Cadastro de
Pessoa Fisica - CPF do tomador;

b) de autorizacao de consignagao assinada; e
c). do questionario de orientagdes de educagao financeira (anexo lll).

§ 1° A autorizagao para a efetivacao da consignacao podera ser realizada por escrito ou por
meio eletronico, possuindo validade enquanto subscrita pelo tomador do crédito, nao persistindo, por
sucessao, em relagcao aos demais componentes do grupo familiar do beneficio.

§ 2° A autorizagao por escrito devera ser digitalizada e encaminhada ao agente operador de
consignacgoes, sendo o procedimento dispensado quando produzida de forma eletrdnica, caso em que
devera ser enviado arquivo contendo os requisitos de seguranca que garantam sua integridade e nao
repudio.

§ 3° O encaminhamento de documentacao citado ao § 2° podera ser dispensado no caso de
documentacao produzida de forma eletronica, caso em que devera ser enviado arquivo contendo os
requisitos de seguranca que garantam sua integridade e nao repudio.

§ 4° O questionario de orientacdes de educacao financeira € parte indissociavel do contrato e
nao interferira na tomada de decisao da instituicao financeira pela realizagao do contrato proposto.

Art. 9° Em caso de alteracao do responsavel familiar do grupo familiar recebedor de beneficio, a
autorizacao a que se refere o artigo 8° permanecera valida quando:

a) o tomador do empréstimo permanecer como componente do grupo familiar do beneficio
onde ocorre a consignacao;

b) o tomador passar a compor novo grupo familiar recebedor de beneficio do Programa Auxilio
Brasil, desde que o tomador seja o0 unico componente desse novo grupo familiar; e

§ 1° Quando nao caracterizadas as hipoteses previstas neste artigo, o desconto da parcela do
emprestimo contratado deixara de ocorrer, permanecendo, entretanto, a obrigacao contratada.

§ 2° A responsabilidade pelo pagamento da obrigacao sera direta e exclusiva do beneficiario em
relacao a instituicao financeira.

§ 3° Em nenhuma hipotese a Unido podera ser responsabilizada, mesmo que subsidiariamente,
pela obrigacao contratada.

Art. 10. Na situacao de alteracao de responsavel familiar citada no artigo 9°, caso o tomador
deixe de compor o grupo familiar do beneficio onde ocorre o desconto das parcelas do empréstimo
contratado, o valor das parcelas por ele contratadas:

a) permanecera indisponivel até o encerramento do(s) contrato(s) vigente(s) para fins de novos
contratos que venham a ser propostos pelo novo responsavel familiar; e

b) sera considerado como indisponiveis na margem consignavel do novo grupo familiar a que o
tomador passou a incorporar até o encerramento do(s) contrato(s) vigente(s).

Art. 11. A operacao financeira de crédito consignado somente podera ser realizada na propria
instituicdo financeira contratada ou por meio do correspondente bancario a ela vinculada, na forma da
Resolucao Conselho Monetario Nacional n° 3.110, de 31 de julho de 2003, sendo a primeira responsavel
pelos atos praticados em seu nome.

Art. 12. A instituicao financeira somente encaminhara o arquivo para averbacao de crédito apos a
devida assinatura do contrato por parte do beneficiario contratante, ainda que realizada por meio
eletronico.



§ 1° A inobservancia do disposto no caput implicara total responsabilidade da instituicao
financeira envolvida e, em caso de ilegalidade constatada pelo Ministério da Cidadania, a operacao sera
considerada irregular e nao autorizada, sendo motivo de exclusao da consignacao e ressarcimento ao
beneficiario dos valores indevidamente retidos.

§ 2° A restituicao mencionada ao § 1° devera ser comprovada ao Ministério da Cidadania para
instrucao dos autos do processo de apuragao de irregularidade.

Art. 13. A concessao de empréstimo pessoal sera feita a critério da instituicao consignataria,
sendo os valores e demais condigcdes objeto de livre negociacao entre ela e o beneficiario, respeitadas as
demais disposicoes desta Portaria.

Art. 14. As informacdes necessarias a formalizacao do contrato de empréstimo poderao ser
obtidas pelo beneficiario por meio:

a) do extrato de pagamento de beneficio obtido no momento do saque mensal; e
b) de consulta ao aplicativo Auxilio Brasil.
Art. 15. Nas operagdes de empréstimos sao definidos os seguintes critérios:

| - O numero de prestacdoes nao podera exceder a 24 (vinte e quatro) parcelas mensais e
sucessivas;

Il - a taxa de juros nao podera ser superior a trés por cento e cinco décimos (3,5%) ao més;
[ll - O desconto das parcelas ocorrera mensal e sucessivamente, observado o prazo contratado;

IV - E obrigatdria a informacao da taxa de juros aplicada, devendo expressar o custo efetivo do
empréstimo;

V - E vedada a cobranca da Taxa de Abertura de Crédito - TAC, e quaisquer outras taxas
administrativas; e

VI - E vedado o estabelecimento de prazo de caréncia para o inicio do pagamento das parcelas.
CAPITULO Il
DA IDENTIFICACAO DA MARGEM CONSIGNAVEL

Art. 16. Os descontos de que tratam esta portaria serao realizados conforme margem
consignavel disponivel e nao poderao exceder o limite estabelecido no artigo 6° § 5° da Lei n°® 10.820, de
17 de dezembro de 2003, calculado sobre a referida margem, sendo que limite inferior podera ser
estabelecido por ato proprio do Ministério da Cidadania.

Art. 17. Para fins do calculo da margem consignavel dos beneficios serao considerados:

a) os beneficios elencados no artigo 4° da Lei n°® 14.284, de 29 de dezembro de 2021, com
excecao do Beneficio Composicao Familiar pago a Gestante (BCG) e do Beneficio Composicao Familiar
pago a Nutriz (BCN); e

b) o beneficio extraordinario estabelecido pela Medida Provisoria n°® 1.076, de 7 de dezembro de
2021, convertida na Lei n°® 14.342, de 18 de maio de 2022.

Paragrafo unico. A excecao constante da alinea "a" deste artigo aplica-se exclusivamente no
caso de contratacao de novos empréstimos consignados, sendo desconsiderada para fins de desconto de
parcelas ja contratadas.

Art. 18. A identificacao da margem consignavel, bem como da margem para desconto de
empreéstimo, ocorrera apos a deducao das seguintes consignagoes, obedecendo a ordem de prevaléncia
aqui enumerada:

a) pagamento de beneficios do Programa Auxilio Brasil além do devido;

b) pagamento de débitos oriundos de outros beneficios sociais, especialmente Seguro Defeso,
Programa Bolsa Familia e Auxilio Emergencial,

c) pensao alimenticia fixada por decisao judicial, acordo homologado pela Defensoria Publica ou
Ministério Publico ou estabelecida em escritura publica nos casos em que legalmente admitida; e



d) contratos de empréstimo consignados ja celebrados, obedecendo entre eles a data de
contratagao mais antiga.

§ 1° Na impossibilidade do desconto integral de todas as parcelas contratadas, serao realizados
os descontos integrais referentes aos contratos celebrados obedecendo a prevaléncia estabelecida na
alinea "d", e o desconto parcial da parcela do contrato subsequente até o limite da margem consignavel do
beneficio.

§ 2° A cobranca do valor de parcela nao descontada ou saldo residual de parcela descontada
parcialmente é de inteira responsabilidade da instituicao financeira junto ao tomador do empréstimo.

§ 3° A eventual modificagao do valor do beneficio ou da margem consignavel podera ensejar a
reprogramacao da retencao ou da consignagao, desde que repactuada entre a instituicao financeira e o
beneficiario, por sua manifestagao expressa, sem acréscimo de custos operacionais.

§ 4° E vedada a utilizagdo da margem consignavel de diferentes beneficios para cobertura de
parcelas de um mesmo contrato.

CAPITULO IV
PROCEDIMENTOS DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Art. 19. A contratacao de empréstimo pessoal de que trata esta Portaria, firmada pelos
recebedores dos beneficios do Programa Auxilio Brasil, devera observar as nhormas editadas pelo Conselho
Monetario Nacional - CMN, na forma disposta na Resolugcao n° 1559, de 22 de dezembro del988, com a
redacao dada pela Resolugcao n® 3.258, de 28 de janeiro de 2005, e a Resolugcao n°® 3517, de 6 de
dezembro de 2007, e demais alteragoes posteriores.

Art. 20. Para a efetivacao da consignacao nos beneficios no més de referéncia ao crédito, as
instituicbes deverao encaminhar ao agente operador de consignagodes, as informagcdes necessarias a
averbacgao contratual.

Paragrafo unico. A operagao referida no caput devera observar os prazos fixados no calendario
operacional de processamento dos beneficios do Programa Auxilio Brasil, bem como os demais
procedimentos previstos no protocolo de integracao definido entre as partes.

Art. 21. A instituicao financeira, ao realizar as operacoes de empréstimo devera, sem prejuizo de
outras informagdes legais exigidas (art. 52 do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC), observar a
regulamentacao expedida pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil, em especial
as disposicoes constantes da Resolugao n° 3.694, de 26 de margo de 2009, e alteragcdes posteriores, bem
como dar ciéncia prévia ao beneficiario, no minimo, das seguintes informacodes:

| - valor total com e sem juros;
Il - taxa efetiva mensal e anual de juros;

lll - todos os acréscimos remuneratorios, moratorios e tributarios que eventualmente incidam
sobre o valor do crédito contratado;

IV - valor, numero e periodicidade das prestacoes;
V - soma total a pagar com o empréstimo pessoal;
VI - data do inicio e fim do desconto;

VII - valor da comissao paga aos terceirizados contratados pelas instituicoes financeiras para a
operacionalizacao da venda do crédito, quando nao for efetuado por sua propria rede;

VIIl - o CNPJ da agéncia bancaria que realizou a contratagcao quando realizado na propria rede,
ou, o CNPJ do correspondente bancario e o CPF do agente subcontratado pelo anterior, acrescido de
endereco e telefone; e

IX - O valor liquido do beneficio restante apos a eventual contratacao do empréestimo.

Paragrafo unico. O valor da parcela informado conforme inciso IV devera ser inteiro, nao sendo
admitida a informacao de centavos no momento da contratacao.

Art. 22. O credito contratado devera ser realizado exclusivamente na conta bancaria onde é
realizado o pagamento do beneficio do Programa Auxilio Brasil.



Paragrafo unico. Caso o crédito do beneficio nao seja realizado em conta bancaria, devera o
tomador interessado proceder a regularizagdo de seus dados cadastrais junto ao Cadastro Unico, de forma
que seja possivel a abertura da referida conta e, assim, viabilizando o crédito do empréstimo.

Art. 23. Confirmada a averbacdao do contrato pelo agente operador de consignagdes, a
instituicao financeira se obriga a liberar o valor contratado ao beneficiario no prazo maximo de dois dias
uteis, contados da confirmacao.

Art. 24. Em até cinco dias uteis, a instituicao financeira devera disponibilizar ao beneficiario que
solicitar a quitacao antecipada do seu contrato o boleto para pagamento, débito em conta ou transferéncia
bancaria, discriminando o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, além da
planilha demonstrativa do calculo do saldo devedor.

Paragrafo unico. As instituicdes financeiras, apos confirmagao da liquidacao, terao o prazo de até
cinco dias uteis para envio ao agente operador de consignacgdes, da informacao de exclusao da operacao
do empreéstimo pessoal liquidado antecipadamente.

Art. 25. A instituicao financeira devera divulgar as regras de consignagcdes acordadas em
contrato com os beneficiarios, obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do
Cdédigo de Protecao e Defesa do Consumidor relacionadas ao tema.

Art. 26. A instituicdo financeira concedente de crédito devera conservar os documentos que
comprovam a operagao pelo prazo de cinco anos, contados da data do término do contrato de
empreéstimo.

CAPITULO V
DOS PROCEDIMENTOS DO AGENTE OPERADOR DE CONSIGNACOES

Art. 27. O agente operador de consignacoes, ao receber as informagoes para averbacao de
empréstimo, considerara como campos obrigatorios de informagao, além dos fixados no protocolo de
integracao, os seguintes:

| - valor do contrato: corresponde ao valor principal contratado e recebido pelo beneficiario;
Il - numero de parcelas do contrato: corresponde a quantidade de prestacoes contratadas;

[l - valor das parcelas: corresponde ao valor uniforme consignado mensalmente pela instituicao
financeira;

IV - numero do contrato: deve ser unico e especifico para cada contratagcao ou refinanciamento;

V - o CNPJ da agéncia bancaria que realizou a contratacao quando realizado na propria rede, ou,
o CNPJ do correspondente bancario e o CPF do agente subcontratado pelo anterior; e

VI - outras informacgoes definidas em ato complementar pelo Ministério da Cidadania e previstas
no termo de pré-autorizagao.

Paragrafo unico. O contrato celebrado nao podera ser alterado, podendo somente ocorrer a sua
exclusao do sistema e averbacao de um novo.

Art. 28. O primeiro desconto na renda do beneficio ocorrera no primeiro més subsequente ao do
envio das informagodes pelas instituicoes financeiras ao agente operador de consignagoes, desde que
encaminhadas no prazo previsto no calendario operacional de beneficios do Programa Auxilio Brasil.

Art. 29. As operacdes de averbacao, exclusao e reativagao processadas mensalmente pelo
agente operador de consignagdes serao identificadas no extrato de beneficio disponivel para consulta do
beneficiario de forma a que seja possivel a identificacao do valor da parcela e instituicao financeira a qual
se destina o desconto.

Art. 30. O agente operador de consignacoes disponibilizara ao Ministério da Cidadania, em
sistema de informacdes proprio, os dados das operagdes de crédito consignado em nivel gerencial e
operacional, para a rotina de acompanhamento do atendimento das instituicdes financeiras.

Paragrafo unico. Para fins de repasse dos recursos retidos a titulo de empréstimos consignados
em cada competéncia, sera apresentado ao Ministério da Cidadania relatério agregado, por instituicao
financeira, contendo os valores retidos na respectiva folha de pagamento do Programa Auxilio Brasil, assim



como as informagoes bancarias de que trata o caput do art. 33, desta Portaria.

Art. 31. Os procedimentos de ressarcimento pelas instituicoes financeiras ao agente operador de
consignacgoes, referentes a seus custos operacionais, serao regulados mediante contrato estabelecido
entre as partes, nao podendo ser imputados, em nenhuma hipoétese, ao Ministério da Cidadania.

Paragrafo unico. Os custos a que se refere o caput incluem todos os procedimentos realizados
pelo agente operador de consignagoes, dentre eles as operacoes de averbacao do emprestimo, de
desconto, de desenvolvimento, de implementacao e alteragdes de sistemas.

CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS DO MINISTERIO DA CIDADANIA

Art. 32. O Ministério da Cidadania repassara os valores descontados dos beneficios em razao
das consignagodes processadas as respectivas instituicdes financeiras conforme calendario operacional de
beneficios do Programa Auxilio Brasil, por intermédio do Sistema de Integrado de Administracao
Financeira - SIAFI, via Sistema de Transferéncia de Reservas - STR, por meio de mensagem especifica,
constante do catalogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB, ou mediante crédito em
conta corrente por ela indicada.

Paragrafo unico. Havendo rejeicao de valores por motivo de alteracao de dados cadastrais ou
bancarios da instituicao credora, por ela nao informados ao Ministério da Cidadania em tempo habil, o
repasse somente sera feito na competéncia seguinte a da regularizacao do cadastro.

Art. 33. O Ministério da Cidadania se encarregara de disponibilizar as informacdes sobre
empréstimos consignados em seu sitio eletrénico, bem como a relagcdo das instituicoes financeiras
credenciadas para opera-los, com indicacao do humero de parcelas para pagamento e respectivas taxas
de juros praticadas.

Art. 34. O Ministério da Cidadania podera, a qualquer momento, solicitar a apresentacao de
contratos das operagdes de crédito ou mesmo a devolucao de importancias, atualizadas pela Taxa
Referencial de Titulos Federais - Remuneracao (SELIC), cobradas a maior ou em desacordo como previsto
nesta Portaria.

§ 1° O Ministério da Cidadania podera utilizar amostras de contratos averbados para solicitar as
instituicdes financeiras, a qualquer momento, a documentacao exigida para a averbacao ou, ainda, a
justificativa dos resultados de recalculo das operagdes que divergirem do previsto nas instrucdes
normativas, convénio e a legislacao em vigor na época da contratacao.

§ 2° Na constatacao de irregularidades no tratamento das informagdes dispostas no paragrafo
anterior, serao adotados os procedimentos de apuracao e eventuais penalidades estabelecidas em ato
proprio do Ministério da Cidadania.

§ 3° O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagao solicitados pelo Ministério da
Cidadania se dara de forma automatizada, por meio de integracao entre o agente operador de
consignacgoes e as instituicoes financeiras.

CAPITULO VII
DA GOVERNANCA

Art. 35. A Senarc, no uso de suas atribuigcdes, quando identificado indicio de irregularidade no
processo de contratacao ou desconto do empréstimo consignado do Programa Auxilio Brasil, devera
instaurar procedimento de apuracao de irregularidade para fins de regularizacao da situagcao ou
cancelamento do contrato, conforme o caso.

§ 1° Os indicios de que tratam o caput poderao ser identificados por meio de cruzamentos de
informacoes realizados preventivamente pela Senarc, pelos 6rgaos de controle interno ou externo ou pela
apresentacao de reclamacao pelo tomador do crédito.

§ 2° A atribuicao estabelecida no caput podera ser delegada por ato proprio do Ministério da
Cidadania.



Art. 36. Nas situacdes em que for constatado o desconto indevido de parcelas de empréstimo
consignado em beneficios do Programa Auxilio Brasil em decorréncia de contratacao indevida, divergéncia
a maior do valor contratado ou em que o desconto ocorra em valor superior ao limite estabelecido em lei,
cabera exclusivamente a instituicao financeira, a responsabilidade pela devolugao do valor consignado
indevidamente.

§ 1° A devolucao do valor referido no caput devera ser realizada no prazo maximo de dois dias
uteis da constatacao da irregularidade, corrigido com base na variacao da SELIC, desde a data de
vencimento da parcela referente ao desconto indevido em folha, até o dia util anterior ao da efetiva
devolugao, diretamente na conta de pagamento do beneficio do Programa Auxilio Brasil, enviando
comprovante da devolugcao ao Ministério da Cidadania ou 6rgao por ele designado, como parte integrante
do retorno da reclamacgao registrada.

§ 2° Quando constatado erro ou irregularidade no contrato averbado, a instituicao financeira
devera enviar informacao ao agente operador de consignacdes com vistas a exclusao da operagao de
credito.

§ 3° Sempre que nao for comprovada a contratacao formal da operacao pelo tomador, ainda
que por meio eletronico, a instituicao financeira responsavel devera informar ao Ministério da Cidadania
nos autos da apuracao de irregularidade, o nome e CNPJ do correspondente bancario e/ou home e CPF
do agente que deu causa ao contrato irregular.

Art. 37. Nos casos onde o desconto de parcelas de empréstimo consignado tenha ocorrido em
beneficios que venham a ser considerados irregulares, mesmo que extemporaneamente, os valores
repassados as instituicdes financeiras deverao ser ressarcidos diretamente ao Ministério da Cidadania, na
competéncia seguinte a decisao definitiva de apuracao da irregularidade em pauta.

§ 1° O disposto no caput aplica-se também as situacoes de retorno de crédito por nao saque do
crédito pelo beneficiario.

§ 2° Caso o valor das glosas/deducoes ultrapassem aquele a ser repassado a instituicao
financeira, a diferenca apurada deverda ser transferida ao MC no prazo de cinco dias uteis apos
comunicagao previa a instituicao concessora, por meio da mensagem especifica, via STR.

§ 3° Os valores citados no caput serao corrigidos com base na variagcao da SELIC, desde a data
de vencimento da parcela referente ao desconto indevido em folha, até o dia util anterior ao da efetiva
devolucao.

Art. 38. Constatadas irregularidades nas operagdes de consignacao realizadas pelas instituicoes
financeiras ou por correspondentes bancarios a seu servico, na veiculagao, na auséncia de respostas ou ha
prestacao de informacgoes falsas ou incorretas aos beneficiarios, sem prejuizo das operacdoes regulares, o
MC aplicara as seguintes penalidades:

| - suspensao da habilitacao para a contratacao de novas consignacoes pelo prazo de cinco dias
uteis a partir da data do recebimento pela Senarc, nos casos de:

a) reclamagdes ou recomendagoes oriundas de 6rgaos de fiscalizagao e/ou de defesa do
consumidor, por pratica lesiva ao beneficiario, referente a concessao de créditos; ou

b) sentencas judiciais transitadas em julgado em que a instituicao financeira tenha sido
condenada por pratica lesiva ao beneficiario ou ao MC;

Il - suspensao da habilitagao para a contratacao de novas consignagoes enquanto perdurar o
motivo determinante, nos seguintes casos:

a) ndo atendimento ao disposto nos artigos 6° e 7°; ou

b) desabilitacao para operacao de créditos consignados em beneficios sob gestao do Instituto
Nacional do Seguro Social, nos termos do art. 6° inciso Ill desta Portaria.

[l - suspensao da habilitacao para a contratacao de novas consignagdes por um ano na

hipotese de reincidéncia da situagao prevista no inciso Il alinea "a", a contar da notificacao formal a
instituicao financeira;



IV - suspensao permanente da habilitagao para contratacao de novas consignacoes e proibicao
de realizacao de nova habilitacao pelo prazo de cinco anos, contados da data da notificacao na hipotese
de reincidéncia na ocorréncia de que trata o inciso Il alinea "a", apds o cumprimento da suspensao prevista
no inciso llI;

§1° O MC podera, sempre que tomar ciéncia de atos lesivos ao beneficiario ou a imagem do
orgao, inclusive com publicidade enganosa ou abusiva, suspender a habilitacdo da instituicao financeira
para a contratacao de novas consignagoes até que esta apresente as informagdes conclusivas que
justifiguem ou contradigam tais atos.

§ 2° No caso de publicidade enganosa ou abusiva comprovada, a instituicao financeira devera
se retratar ou corrigir a informagao divulgada no mesmo veiculo de comunicacao entao utilizado e, no
minimo, com igual espaco e destaque.

§ 3° Considera-se pratica lesiva ao beneficiario, para os fins previstos nos §§ 1° e 2° a conduta da
instituicao financeira que, violando preceito normativo, cause dano, de qualquer espécie material ou moral
ao beneficiario.

Art. 39. As penalidades previstas no artigo 39 serao aplicadas mediante observancia do devido
processo legal, respeitados o contraditorio e a ampla defesa.

§ 1° O processo de apuragao por irregularidades nas operacoes de consignacoes realizadas
pelas instituicdes financeiras ou por correspondentes bancarios a seu servico, na veiculagao, na auséncia
de respostas ou na prestacao de informagdes falsas ou incorretas aos beneficiarios sera iniciado de oficio
pela Senarc ou outro 6rgao eventualmente designado em ato proprio do MC e instruido com os elementos
necessarios a identificagao da conduta alegadamente irregular.

§ 2° Apods instrucao, a Senarc devera notificar a instituicao financeira envolvida, mediante oficio
em que conste expressamente a descricao da conduta alegadamente irregular, bem como a previsao de
possibilidade de apresentacao de defesa escrita, no prazo de dez dias, contatos a partir do recebimento da
notificacao, que devera ser certificada nos autos;

§ 3° Caso a instituicao financeira envolvida ndo apresente a defesa no prazo, devera ser
certificada nos autos tal ocorréncia;

§ 4° A defesa devera ser motivadamente apreciada pela Senarc, que se manifestara quanto ao
meérito do apresentado, podendo solicitar, se necessario, diligéncias adicionais para elucidacao dos fatos;

§ 5° Esgotadas as providéncias previstas nos §§ 1° a 4°, a Senarc elaborara Nota Tecnica nos
autos contendo sua decisao fundamentada.

Art. 40. Da decisao da Senarc acerca do processo de apuragao de irregularidades, cabera
recurso hierarquico, no prazo de dez dias, contados da ciéncia da decisao, que sera direcionado a
autoridade que prolatou a decisao, a qual, ndao a reconsiderando no prazo de cinco dias, devera
encaminhar os autos ao Ministro de Estado da Cidadania, no prazo de quinze dias a partir do seu
recebimento.

§ 1° Os recursos hierarquicos previstos neste artigo nao tém efeito suspensivo, salvo se assim
expressamente deferidos, de oficio ou mediante requerimento, pela autoridade recorrida ou pela
autoridade competente para decidir o recurso, em casos de justo receio de prejuizo de dificil ou incerta
reparacao decorrente da execucgao, devidamente motivados.

§ 2° A Senarc mantera controle dos processos de apuracao e responsabilidade em curso ou ja
julgados para fins de avaliar eventual reincidéncia em condutas irregulares, bem como para realizar a
dosimetria da sangao a ser eventualmente aplicada.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 41. O contrato de empréstimo € uma operagao entre instituicao financeira e beneficiario,
devendo eventuais acertos de valores sobre consignagoes ser ajustados entre as partes.

Paragrafo unico. Eventuais duvidas sobre a operacionalizacdo da contratacao de empréstimo
deverao ser dirimidas diretamente junto a instituicao financeira contratada.



Art. 42. Os procedimentos referentes ao tratamento de reclamacgoes dos beneficiarios referentes
as contratacdes de empréstimos consignados serao definidos em ato proprio do Ministério da Cidadania.

Art. 43. A Ouvidoria-Geral do Ministério da Cidadania podera, subsidiariamente, prestar
informacgdes aos beneficiarios acerca da politica publica objeto do Decreto n° 11.170, de 11 de agosto de
2022, eximindo-se das informacdes inerentes a relagcao comercial entre tomador do empréstimo
consignado e instituicao financeira.

Art. 44. O Ministério da Cidadania, bem como o agente operador de consignagdes, em nenhuma
hipotese, responderao pelos débitos contratados pelos beneficidrios do Programa Auxilio Brasil,
restringindo sua responsabilidade a averbacao dos valores autorizados pelo beneficiario e repasse a
instituicao financeira em relagao as operagdes contratadas na forma desta Portaria.

Art. 45, Esta Portaria entra em vigor:
a) em 60 dias a partir da publicacao referente ao § 3° do artigo 8° e artigo 29; e
b) na data de sua publicagao para os demais dispositivos.

RONALDO VIEIRA BENTO
ANEXO |

MODELO DE OFICIO - MANIFESTACAO DE INTERESSE DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS PARA OPERACAO DO EMPRESTIMO CONSIGNADO DO
PROGRAMA AUXILIO BRASIL

OFICIO NO XXXXXXX

A

SECRETARIA NACIONAL DE RENDA DE CIDADANIA

MINISTERIO DA CIDADANIA

Setor de Multiplas Atividades Sul, Trecho 3, Lote 1 - Edificio The Union
CEP 70610-051

Brasilia - DF

Assunto: Manifestagcao de interesse para operacao do servico de empréstimo consignado em
beneficios do Programa Auxilio Brasil - Decreto n° 11170, de 11 de agosto de 2022.

Por meio do presente, o <NOME DA INSTITUICAO FINANCEIRA>, com sede em
<MUNICIPIO/UF>, endereco <ENDERECO COMPLETO>, inscrita no CNPJ n® <XXXXXXX>, nesse ato
representada por seu <CARGO DO REPRESENTANTE>, sr(@) < NOME DO REPRESENTANTE>, CPF
<XXXXXX>, vem por meio dessa promover MANIFESTACAO DE INTERESSE para operacao de transagdes
referentes a empréstimos consignados em beneficios do Programa Auxilio Brasil, nos termos do artigo 6°
inciso Il da Portaria MC n® XXXXXXXX.

Informamos, conforme inciso Il do mesmo dispositivo, que a instituicdo <POSSUI/NAO POSSUI>
habilitagao junto ao Instituto Nacional do Seguro Social para fins de operacao do empréstimo consignado
em beneficios administrados por aquele orgao.

Em sendo ratificada a habilitacao, seguem as informagdes necessarias para o credito em favor
dessa instituicao, dos valores referentes aos contratos firmados junto aos beneficiarios do Programa Auxilio
Brasil:

BANCO:
AGENCIA:
CONTA CORRENTE:

No aguardo da manifestagao quanto a presente manifestagao, subscrevemo-nos.

ANEXO I

TERMO DE AUTORIZACAO DE BENEFICIARIO



<TIMBRE DO BANCO>
Eu, <NOME DO TOMADOR>, CPF n° <XXXXXX>, autorizo o Ministério da Cidadania, bem como o

agente operador de consignagdes designado pelo orgao, a disponibilizar as informagdes abaixo, com o
objetivo de subsidiar o banco credor nos procedimentos de contratacao/simulagao de empréstimo
consignhado de beneficios do Programa Auxilio Brasil:

| - Referentes ao grupo familiar do qual sou responsavel, de acordo com registro no Cadastro

Nacional de Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico):

a) Nome completo do participante

b) CPF do participante (somente referente ao responsavel familiar)
c) Data de nascimento do participante:

Il - Dados do beneficio do Programa Auxilio Brasil:

a) Codigo familiar;

b) Situacao do beneficio;

c) Indicacao de averiguagoes e revisoes do beneficio (se houver);

d) Indicacao da previsao de interrupcao de pagamento do beneficio (se houver),
e) Elegibilidade do beneficio para empréstimo; e

f) Valor liquido do beneficio.

lll - Dados de pagamento do beneficio:

a) Tipo de conta de pagamento (plataforma social, conta corrente);
b) Nome do banco pagador do beneficio;

c) Agéncia pagadora do beneficio;

d) Numero da conta de pagamento;

e) Margem consignavel disponivel,

f) Quantidade de empréstimos ativos/suspensos;

g) Nome do tomador do crédito (se diferente do atual);

h) CPF do tomador (se diferente do atual),e

i) Data prevista de encerramento de empréstimos ativos/suspensos.

Este termo autoriza o <NOME DA INSTITUICAO FINANCEIRA> a consultar as informagdes acima

descritas durante o periodo de ate 30 dias apos a assinatura deste instrumento.

ANEXO Il

<LOCAL E DATA>
<ASSINATURA DO TOMADOR>

QUESTIONARIO DE ORIENTACOES DE EDUCACAO FINANCEIRA

CONHECA OS DIREITOS E DEVERES DO SEU CONTRATO DE EMPRESTIMO

CONSIGNADO AUXILIO BRASIL

NOME DO BANCO CONTRATADO:

NOME DO CONTRATANTE:

CPF DO CONTRATANTE:

Ola beneficiario(a)!

Vocé esta realizando a contratagao de um emprestimo consignado do Programa Auxilio Brasil.

Esse questionario tem como objetivo ajudar vocé a refletir sobre as vantagens e desvantagens

do empréstimo, bem como conhecer seus principais direitos e deveres.



Nao existem respostas certas ou erradas. As respostas nao irao influenciar na analise do banco
para a concessao do emprestimo.

Em caso de duvidas, entre em contato com o Servico de Atendimento ao Consumidor de seu
banco, com o Servico de Defesa do Consumidor de seu Estado ou com a Ouvidoria do Ministério da
Cidadania (telefone 121).

QUADRO RESUMO DA PROPOSTA

Valor contratado:

Taxa de juros mensal:

Taxa de juros anual:

Valor total de juros:

Custo efetivo total:

Quantidade de parcelas:

Valor da parcela:

Data de encerramento dos descontos:

Previsao do valor do beneficio com desconto do
emprestimo:”

*ATENCAO: O valor do beneficio € uma previsao, considerando a situagao do beneficio e os
descontos previstos na data da proposta de empréstimo

REFLEXAO PARA CONTRATACAO DO EMPRESTIMO CONSIGNADO AUXILIO BRASIL

O empréstimo consignado € um contrato que vocé esta firmando com essa instituicao financeira
onde vocé recebera um valor de crédito que sera pago com juros. Esse valor foi apresentado a vocé no
demonstrativo que acompanha esse formulario.

1. Ficou claro para vocé o valor que recebera do empréstimo, a taxa de juros mensal e o valor
total que ird pagar no final do contrato?

()Sim () Nao
2. E o prazo do empreéstimo, valor da parcela e até quando ira paga-la?
()Sim () Nao

No empréstimo consignado, o valor da parcela ja vem descontado todos os meses diretamente
em seu beneficio, antes do pagamento ser depositado na sua conta. O banco entregou a vocé o
demonstrativo onde foi simulado o valor que sera depositado do seu beneficio a partir do proximo més ate
a quitacao do empréstimo.

Vocé nao pode deixar de pagar as prestagcoes ou descumprir as regras até que o contrato desse
emprestimo termine ou vocé pague toda a divida.

3. O pagamento das parcelas do empréstimo € uma obrigagcao que vocé esta assumindo. Vocé
entendeu que a partir do proximo més a prestacao sera descontada todo més do seu beneficio e que com
iSso 0 seu beneficio vira com valor menor?

()Sim () Nao

4. Vocé ja fez suas contas para ver se vai conseguir honrar esse compromisso junto com os
outros gastos do seu dia a dia?

()Sim () Nao

5 . Vocé ja pensou se seria possivel buscar outra solugao para vocé nao precisar fazer um
empreéstimo? Vocé ja refletiu com sua familia se contratar o empréstimo € a unica e melhor solucao para
sua situacao?

()Sim () Nao

6. Vocé ja avaliou se essa contratagao é realmente uma solugao para sua familia, ja que vocés
ficarao com o valor do beneficio menor durante um longo periodo?

()Sim () Nao



Mesmo se deixar de receber o beneficio do Auxilio Brasil, vocé precisa se organizar para pagar
todo més o empréstimo até o final do prazo do contrato, depositando na sua conta o valor da parcela,

Se o seu beneficio for cancelado, seu empréstimo nao sera cancelado.
VOCE NAO PRECISA PEGAR EMPRESTIMO CONSIGNADO DO AUXILIO BRASIL

O empréstimo consignado do Auxilio Brasil € uma opcao que deve ser utilizada apenas nos
casos em que vocé realmente tem um problema que nao pode resolver sem fazer esta contratagao.
Verifique se alguém da sua familia ou da sua comunidade pode te oferecer outra solugao, onde vocé nao
precise pagar juros.

VOCE NAO PRECISA CONTRATAR OUTROS SERVICOS BANCARIOS PARA TER ACESSO AO
EMPRESTIMO CONSIGNADO

O banco nao pode obrigar vocé a contratar qualquer servico para que vocé possa contratar o
empreéstimo consignado, como seguros ou titulos de capitalizacao. Se isso aconteceu, denuncie no
endereco consumidor.gov.br e nao assine o contrato. Isso € venda casada.

No Brasil, a venda casada € expressamente proibida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (art.
39, 1), constituindo, inclusive, crime contra as relagcdes de consumo (art. 59, I, da Lei n.° 8.137/90).

ATRASO NO PAGAMENTO DAS PRESTACOES

ATENCAO! Caso haja atraso no pagamento das prestagdes, os valores serdo acrescidos de
multa e juros conforme consta em seu contrato.

PROBLEMAS NA CONTRATACAO OU NO VALOR DESCONTADO DO SEU BENEFICIO

O banco onde vocé esta contratando o empréstimo consignado € escolhido diretamente por
vocé. Verifique se todas as informagdes prestadas pelo banco estao claras.

Caso vocé verifique que o desconto do empréstimo foi feito de forma diferente daquela que
vocé contratou, procure o banco. Em casos assim, vocé pode registrar reclamacao no endereco
consumidor.gov.br ou tambeém pode procurar o PROCON ou a Defensoria Publica da Uniao ou dos Estados.

AVISOS FINAIS

Caso precise esclarecer duvidas e conhecer seus direitos enquanto consumidor, entre em
contato com o Servico de Defesa do Consumidor de seu estado.

7. Vocé compreendeu os direitos e deveres que foram apresentados nesse questionario?
()Sim () Nao

<LOCAL E DATA>

<ASSINATURA DO TOMADOR>

Este conteudo nado substitui o publicado na versao certificada.



